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PREMESSA

LA CARTAED | SUOI OBIETTIVI

La carta della Mobilita per la Societa di Navigazione Aerea Alidaunia & uno strumento operativo con cui
I'Azienda si impegna a garantire ai cittadini uno standard minimo di servizio.

La Carta della Mobilita é distribuita e rimane a disposizione del pubblico sul sito web www.alidaunia.it e
presso tutte le Elisuperfici della Regione Puglia, i principali punti vendita convenzionati e biglietterie aziendali
e presso gli Uffici della Direzione Aziendale di Foggia - Alidaunia srl, Strada Statale 673 km 19.00 71122
Foggia.

Si tratta quindi di uno strumento che:
o definisce i fattori base della qualita del servizio offerto;
o rende partecipe il cittadino-cliente dei livelli di servizio offerto;

e impegna l'azienda, con modi e caratteristiche valutabili oggettivamente dalla clientela, al monitoraggio
ed al miglioramento continuo delle prestazioni promesse e percepite dal cliente;

e migliora il rapporto tra cliente ed azienda.

La Carta della Mobilita, si articola in una premessa ed in tre sezioni.
La premessa descrive la struttura e gli aspetti generali del documento;

e Lasezione I descrive, il profilo aziendale, con alcune sintetiche informazioni sulla struttura ed i servizi
forniti ed i principi fondamentali della Carta della Mobilita;

e Lasezione Il descrive il contenuto delle schede modali allegate alla carta, e i sistemi di monitoraggio
della qualita dei servizi forniti alla clientela;

e Lasezione Il si occupa delle procedure di dialogo tra I'azienda ed i clienti, in ordine ai reclami, moda-
lita di rimborso dei titoli di viaggio e risarcimento dei danni.
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SEZIONE I

1. PROFILO AZIENDALE E SERVIZI OFFERTI

La societa Alidaunia S.r.l. opera in Puglia nel settore del Trasporto Pubblico Regionale Locale, senza alcuna
interruzione o sospensione di sorta, a partire dal 1° marzo 1986.

1.1. Rete Elicotteristica

a) Voli Diretti:

La rete Elicotteristica si estende attualmente per 152 Km. nella provincia di Foggia con la linea FOGGIA
— TREMITI e Vv., lungo il percorso Foggia, Apricena, Lago di Lesina, Tremiti con il sorvolo per 2/3
della terraferma e per 1/3 del mare Adriatico.

Alcuni dati di interesse:
e Totali stazioni: 2
e Totale fermate: 2
e Percorrenza media annua: 114.000 eli-Km
e Offerta Posti-anno: 1.368.000 posti-Km

b) Voli Multitratta:

La rete elicotteristica si estende durante I’intero anno, nei giorni di lunedi e venerdi, e nel periodo dal 15.6
al 20.09, anche nei giorni di sabato e domenica, per altri 304 Km. con ’esecuzione, raggiungendo cosi un
totale di 456 Km.

Capolinea del nuovo sistema di collegamento saranno sempre FOGGIA e TREMITI ma il percorso rag-
giungera anche VIESTE e PESCHICI, dove fara scalo (eventuale) per consentire la discesa o la salita dei
passeggeri, mantenendo sempre la proporzione di 2/3 di sorvolo di terraferma e di 1/3 di sorvolo del mare
Adriatico.

Alcuni dati di interesse:
o Totali stazioni: 4
e Totale fermate: 4
e Percorrenza media annua del nuovo servizio: 21.028 eli-Km
e Percorrenza media annua totale: 130.720 eli-Km
e Offerta Posti-anno: 1.960.800 posti-Km

c) Interconnessioni Multimodali:
L’ Alidaunia ¢ sita nelle immediate vicinanze dell’aeroporto civile Gino Lisa di Foggia
Presso I’ Aeroporto G. Lisa di Foggia esistono servizi vari di trasporto su gomma gestiti da:

e ATAF - Azienda Trasporti Automobilistici Foggia che collega con il centro citta e la stazione fer-
roviaria di Foggia;

e METAUROBUS che collega con I’ Aeroporto Karol Wojtyla di Bari.

Tali destinazioni sono, a loro volta, capolinea di altri collegamenti di superficie con 1’ Aeroporto di Brin-
disi e con importanti centri della Regione Puglia e della limitrofa Regione Basilicata.
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Inoltre, non va dimenticato il possibile accesso attraverso il trasporto ferroviario (stazione di Foggia e
Aeroporto Karol Woijtyla di Bari) essendo terminati i lavori per interconnettere 1’aeroporto di Bari con la
rete ferroviaria nazionale.

Infine, lo scalo Alidaunia a Vieste consente di interconnettere 1’utenza con il locale porto consentendo
’accesso anche al trasporto marittimo.

1.2. Norme Generali e Principi Fondamentali della Carta della Mobilita

L'azienda si impegna ad erogare i propri servizi di trasporto pubblico, secondo i principi fondamentali enunciati
nella Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27.11.1994, ovvero in termini di:

a) eguaglianza ed imparzialita
e sono escluse tutte le forme di discriminazione;

e principio di pari trattamento (compatibile con forme di tariffe differenziate che siano praticabili in
base a criteri obiettivi e noti);

¢ miglioramento dell'accessibilita al trasporto, per fasce di clientela quali i portatori di handicap, attra-
verso la adozione di iniziative ed in rapporto alla capacita economica aziendale.

b) continuita
o l'erogazione del servizio é continua, regolare e senza interruzioni, secondo i programmi;

o casi fortuiti o di forza maggiore, spesso imprevedibili, possono condizionare la continuita del servizio
stesso;

e in caso di sciopero verranno divulgati tempestivamente i servizi minimi garantiti;

e in casi di necessita o di interruzioni programmate, I'azienda potra fare ricorso a servizi sostitutivi,
dando tempestiva comunicazione alla clientela.

C) partecipazione

¢ l'azienda rende possibile la partecipazione degli utenti a momenti di costruttiva analisi sulle principali
problematiche dei servizi prodotti.

d) efficacia ed efficienza

o l'azienda, nell'ambito delle proprie competenze, sceglie un processo di erogazione dei servizi, impron-
tato al miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia, obiettivo che viene costantemente perseguito at-
traverso il monitoraggio continuo della qualita dei servizi forniti.

1.3. Aspetti relativi al personale aziendale a contatto con gli utenti
Il personale (front line) a contatto diretto con i clienti € dotato di un cartellino di riconoscimento.

Tutto il personale in servizio presso gli eliporti, nonché quello sugli elicotteri, & riconoscibile dalla divisa
aziendale.

L'azienda assicura che le comunicazioni, sia verbali che scritte, avvengano con linguaggio chiaro e facilmente
comprensibile da parte di tutti ed adotta indirizzi atti a stabilire in genere, rapporti di fiducia e collaborazione
con la clientela.

Saranno pertanto predisposte azioni per il miglior raggiungimento di tali finalita, anche attraverso la predispo-
sizione di idonee attivitd comunicative mirate.
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SEZIONE 11

2. EATTORI BASE, INDICATORI DI QUALITA' E STANDARDS

2.1. Qualita del servizio

L'Azienda si prefigge il miglioramento del servizio offerto e, a tal fine, ha individuato alcuni standard qualita-
tivi che costituiscono una base di riferimento e saranno oggetto di continuo monitoraggio.

Gli standard qualitativi sono:
o lasicurezza del viaggio;
la sicurezza personale e patrimoniale del viaggiatore;
la regolarita del servizio;
la pulizia e le condizioni igieniche;
le informazioni alla clientela;
comfort del viaggio.

2.2. Sicurezza del viaggio
Essa va intesa come assenza di rischio per il cliente-utente.

Dai dati aziendali in possesso, si evidenzia che ’attivita di volo ¢ stata interessata da un solo evento avvenuto
nel Novembre 2022. Nessun altro inconveniente & occorso a far tempo dalla nascita della compagnia, ovvero
dal 1 marzo 1976 e, pertanto, il livello di sicurezza del viaggio € da ritenersi elevatissimo.

2.3. Sicurezza personale e patrimoniale del viaggiatore
Vi é totale assenza di azioni di macro e microcriminalita in danno di viaggiatori a bordo di aeromobili aziendali.

L’equipaggio di condotta degli elicotteri € costantemente in contatto radio con gli enti di controllo del traffico
aereo.

Dal 1998 tutto il personale funzionale al servizio € stato dotato di telefono cellulare a rete interna. Tutto cio
consente di mettersi in contatto in qualsiasi momento con gli impianti fissi, gli uffici dell'Azienda e i numeri
telefonici per le chiamate di emergenza (polizia, carabinieri, vigili del fuoco, ecc.).

2.4. Regolarita del servizio

La regolarita del servizio é obiettivo aziendale di fondamentale importanza.
L’Alidaunia garantisce una ottima regolarita in termini di effettuazione di corse programmate.

In termini di effettuazione delle corse programmate I'Azienda garantisce l'effettuazione del 100% del pro-
gramma.

Le corse programmate ed eccezionalmente non effettuate (7 casi in 38 anni e mezzo di esercizio) sono impu-
tabili ad un evento altrettanto eccezionale: persistente presenza di banchi di nebbia all’arrivo o alla partenza 0
condizioni metereologiche oltremodo avverse. La percentuale che ne deriva € cosi bassa da non essere signi-
ficativa.

Nei casi di avverse condizioni meteo o overbooking, la corsa viene sempre effettuata con un ritardo che pud
variare da 30 a 60 minuti o riprogrammata al giorno successivo.

Nei casi di avaria dell’elicottero, viene sempre garantita la disponibilita di un elicottero sostitutivo.
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Nei casi di sciopero viene sempre garantito, conformemente quanto previsto dalla legge 146/90, in materia di
autoregolamentazione dello sciopero nei pubblici servizi e/o di collegamenti aerei con le isole, l'effettuazione
almeno della corsa del mattino con il seguente orario:

TREMITI a. 09.00
FOGGIA a. 09.30

e FOGGIA p. 08.40
e TREMITI p. 09.10

N.B.: nei gg. di lunedi e venerdi, I’orario sara il seguente:

e FOGGIA p. 08.40 - VIESTE a. 09.00
e VIESTE p. 09.05 - PESCHICI a. 09.10
e PESCHICI p. 09.15 - TREMITI a. 09.30
e TREMITI p. 09.40 - FOGGIA a. 10.00

L'affidabilita del servizio, in termini di puntualita, in ogni caso, dipende da diversi fattori fra i quali assumono
particolare rilevanza, le limitazioni o divieti imposti dall’ Autorita Militare e dagli enti preposti al controllo del
traffico aereo, dalla situazione delle strutture di partenza e atterraggio impiegate (aeroporti, elisuperfici), dalle
condizioni meteorologiche.

Nel costante impegno di migliorare il servizio I'Azienda ha realizzato dal 2014 una nuova sede tecnico-opera-
tiva dotata di una propria elistazione con elisuperficie diurna e notturna e parcheggio auto per i passeggeri.

Presso le Isole Tremiti —isola di S. Domino, Vieste e Peschici é presente una elistazione dotata di tutti i servizi
eliportuali, a similitudine di quelli aeroportuali, con annessa elisuperficie diurna e notturna.

Alcuni dati:
In termini di puntualita del servizio elicotteristico:

Gli elicotteri viaggiano sempre in orario (0-5' di ritardo max), in base ai dati rilevati ed inseriti nel proprio
sistema elettronico di elaborazione, si attestano su valori che superano il 98% in maniera generalizzata.

2.5. Pulizia e condizioni igieniche

Personale interno all'Azienda addetto a tali specifiche mansioni provvede quotidianamente alla pulizia e sani-
ficazione degli elicotteri e della biglietteria aziendale mentre personale specializzato del settore pulizie prov-
vede a quella degli impianti.

Periodicamente viene effettuata una pulizia straordinaria e radicale dei mezzi in servizio.

Altro personale Alidaunia provvede alla pulizia delle elistazioni adibite alla rete di trasporti (Foggia, Tremiti,
Vieste e Peschici).

2.6. Le informazioni alla clientela
L'informazione € un elemento fondamentale per migliorare il rapporto con la propria clientela.
Awvvisi, comunicati e quant'altro possono servire per fornire tempestivamente le informazioni.

A tal fine sono usate: bacheche per gli avvisi al pubblico, impianti a diffusione sonora presenti in aerostazione,
giornali per comunicati stampa.

E’ stato, inoltre, predisposto un sito web, alidaunia.it, accessibile tramite internet con informazioni aggiornate
in tempo reale.

Gli uffici Alidaunia possono rispondere alla richiesta di informazioni, anche telefonicamente e con numero
dedicato per il supporto on-line dei clienti, allo 0881.619696 dalle 15.30 alle 16.30 dal lunedi al venerdi.
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Le informazioni concernenti il servizio possono essere richieste, anche telefonicamente, presso le maggiori
agenzie viaggio convenzionate il cui elenco aggiornato € rilevabile attraverso internet o € ottenibile presso gli
uffici Alidaunia.

2.7. Comfort del viaggio
L'offerta di posti, oggi, risulta essere equilibrata e rispondente in modo adeguato alla domanda di traffico.

L’introduzione in servizio dell’elicottero AgustaWestland 139 capace di 15 posti passeggeri, nuovo di fab-
brica, acquistato con I’intervento finanziario indispensabile e determinante della Regione Puglia, ha risolto un
annoso problema di disponibilita di posti nei periodi di punta dell’anno, non solo, ma ha contribuito all’incre-
mento del confort del passeggero.

La costante pulizia cui sono sottoposti i mezzi impiegati é finalizzata, non solo, all'igiene ma anche all’offerta
di un maggiore comfort.

Al riguardo, I'Azienda é fermamente convinta che il rinnovamento del parco aeromobili & condizione determi-
nante per un effettivo miglioramento del comfort di viaggio.

Gli studi diuturnamente effettuati hanno sensibilmente migliorato I’ergonomia, ridotto il rumore interno, mi-
gliorato il sound dell’impianto di diffusione sonora, potenziato 1’efficacia dell’impianto di climatizzazione
capace di fronteggiare le elevate temperature estive concomitanti con il massimo afflusso di passeggeri, am-
pliato il carico utile del vano cargo cosi da caricare un numero di bagagli capace di soddisfare le necessita
dell’utenza.

2.8. Sistemi di monitoraggio
L'azienda prevede un sistema di monitoraggio della qualita dei servizi, al fine di misurare puntualmente:

¢ il grado di soddisfazione del cliente per quegli indicatori per i quali € prevista la misurazione attraverso
indagini di mercato e, da confrontare con gli standards stabiliti, per verificare il grado di raggiungi-
mento degli obiettivi prefissati;

e il livello di percezione globale di ciascun fattore di qualita, misurato in termini di percentuale di per-
sone soddisfatte della componente del servizio presa in esame;

¢ l'andamento della fenomenologia collegata al reclamo.

Le modalita di rilevazione dei risultati vengono realizzate attraverso:
e (uestionari;
e rilevazione a campione;

o rilevazione attraverso sondaggi.
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SEZIONE III

3. PROCEDURE DI DIALOGO TRA AZIENDA E UTENTI

3.1. Procedure per i reclami e suggerimenti

In tutte le elistazioni e biglietterie aziendali € messo a disposizione del viaggiatore un Modulo ( Allegato 2 )
su cui & possibile registrare un reclamo e/o un suggerimento per comunicare:

e Una non coerenza rispetto alle aspettative dei servizi definiti dalla carta della mobilita;

o utili indicazioni alla fornitura di un servizio di trasporto piu vicina alle aspettative del cliente stesso.

I reclami e/o i suggerimenti saranno prodotti per iscritto:

e utilizzando il modulo prestampato da inviare, a cura del passeggero, mediante trasmissione a mezzo
posta tradizionale (Alidaunia, Direzione Operazioni volo, Strada Statale 673 km 19,00 71122 FOG-
GIA) o posta elettronica (info@alidaunia.it).

L'Azienda, per il tramite dei propri Uffici competenti, si impegna a dare riscontro al viaggiatore entro 30 giorni
dalla data del ricevimento risultante dal proprio protocollo interno.

3.2. Procedure per cambio data

Per i clienti registrati al sito Alidaunia, il cambio data dei tickets puo essere effettuato direttamente dal proprio
profilo, selezionando dal menu a tendina “i miei biglietti” ¢ variando la data al costo di 3.00 € pagabili tramite
carta di credito VISA o Mastercard.

Per i clienti non registrati, il cambio data puo essere effettuato tramite call center dal lunedi al venerdi, ore
15.30-16:30, al numero 0881.61.96.96 al costo di 3.00 € pagabili tramite carta di credito VISA o Mastercard.

3.3. Procedura per i rimborsi

L'Azienda ha provveduto ad esplicitare i casi che hanno diritto a forme di rimborso del titolo di viaggio e
relative modalita, di cui viene data ampia esposizione nel proprio sito internet nella sezione predisposta per le
transazioni commerciali relative all’acquisto Tkts e nell’allegato 1 a questa carta dei servizi.

Ulteriori chiarimenti potranno essere forniti alla clientela, presso gli uffici, biglietterie e agenzie viaggi con-
venzionate.

3.4. Copertura assicurativa per danni alle persone ed alle cose

E’ attiva un'assicurazione di responsabilita civile che copre tutti i danni cagionati a terzi - compresi passeggeri
- che I’ Alidaunia ha stipulato in quanto civilmente responsabile, ai sensi di legge ed a titolo di risarcimento,
per morte, lesioni personali, e per danneggiamenti a cose in conseguenza di un evento dannoso causato da
fatto accidentale involontario, ovvero doloso, colposo o derivante da fatto intenzionale, del personale dipen-
dente del vettore, verificatosi in relazione al servizio erogato, compresa la proprieta e/o conduzione in proprio
di tutti gli impianti necessari allo svolgimento dell'attivita (quali elistazioni, pensiline, sale d'attesa, cartelloni-
stica, nastri trasportatori, ecc.).

In caso di sinistro deve essere dato prontamente avviso all’Alidaunia, Ufficio Operazioni volo, Strada Statale
673 km 19,00 71122 FOGGIA, tenendo comungue presente che la legge prevede che il diritto al risarcimento
del danno si prescrive in un anno o cinque anni, in ragione alla diversa radice di responsabilita rispettivamente
contrattuale ed extra-contrattuale, mediante denuncia scritta per raccomandata A/R, nella quale saranno indi-
cati tutti gli elementi conoscitivi utili, con particolare riguardo a:
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e generalita del danneggiato;
e data, ora e luogo di avvenimento del sinistro, nonché modalita di accadimento dello stesso;
¢ indicazioni utili per la valutazione di eventuali danni alla persona (certificazioni mediche, ecc.);

e autorita eventualmente intervenute.

L’Alidaunia, una volta raccolta la denuncia, provvedera a trasmetterla prontamente all'Assicurazione, la quale
assumera la gestione della posizione dei danni:

¢ prendendo contatto con il danneggiato per l'accertamento dei danni;

e seildanno e risarcibile, ricevuta la necessaria documentazione, comunicando al danneggiato la somma
offerta per il risarcimento;

e se il danno non e risarcibile, dandone comunicazione alla Alidaunia e/o al danneggiato non appena
detta circostanza venga rilevata.
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Allegato 1) - Procedura per i rimborsi
1. Rimborso totale del prezzo del biglietto.

Se il biglietto non é stato utilizzato, il cliente pud domandare il rimborso del prezzo totale pagato, salvo le
deduzioni di cui al successivo p.3, unicamente nei seguenti casi:

a) quando il volo venga soppresso per cause imputabili all’azienda;

b) quando sia impedito di continuare il viaggio per mancata coincidenza dipendente dalla soppressione del
volo, o da interruzione del servizio;

c¢) quando il cliente non possa partire in seguito ad un ordine dell'autorita pubblica;

d) quando il cliente, per fatto proprio, non possa utilizzare il biglietto, esclusivamente nel caso che abbia
comunicato la propria rinuncia alla partenza almeno 7 giorni prima della partenza medesima, a mezzo
email da inviare agli uffici dell’ Alidaunia (prenotazioni@alidaunia.it). In caso di contestazione fara fede
la data e ’ora dell’email ricevuta.

Nei casi a), b) e c) il rimborso, sotto pena di decadenza, deve essere richiesto prima della scadenza del
biglietto ed il cliente deve inviare via mail all’indirizzo prenotazioni@alidaunia.it una relazione circa la
motivazione della mancata utilizzazione al momento del verificarsi della circostanza che ha impedito il
viaggio.

Eccezioni alle disposizioni del presente punto, nonché di quello successivo, possono essere stabilite dalle
condizioni particolari di applicazione delle singole tariffe o di specifiche azioni promozionali nonché dei
prezzi differenziati per relazione o per tipologie di offerta.

In caso di rimborso, saranno a carico del richiedente i costi amministrativi nella misura di € 10,00 (dieci/00)
che verranno trattenuti dalla somma da rimborsare.

2. Rimborso parziale del prezzo del biglietto

Il passeggero puo domandare prima della scadenza di validita del biglietto, il rimborso parziale ( 50 % del
prezzo totale pagato ) unicamente nei seguenti casi:

a) quando il cliente, per fatto proprio, non possa utilizzare il biglietto, esclusivamente nel caso che abbia
comunicato la propria rinuncia alla partenza almeno 4 giorni prima della partenza medesima, a mezzo
email da inviare agli uffici dell’ Alidaunia (prenotazioni@alidaunia.it). In caso di contestazione fara fede
la data e I’ora dell’email ricevuta.

In caso di rimborso, saranno a carico del richiedente i costi amministrativi nella misura di € 10,00 (dieci/00)
che verranno trattenuti dalla somma da rimborsare.

3. Limitazioni al diritto di rimborso
Non sono ammessi al rimborso:

i biglietti di passeggeri che non hanno comunicato la propria rinuncia alla partenza almeno 7 giorni prima
della partenza medesima e, conseguentemente, quelli che non si sono presentati alla partenza (c.d. No
Show).

4. Biglietti smarriti

Il passeggero non ha diritto al rimborso per biglietti smarriti, distrutti o rubati.
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Allegato 2) — Modulo Reclamo e/o Suggerimenti

Gentile Cliente,

se desidera fare una segnalazione sulla qualita dei nostri servizi, La preghiamo di compilare il presente modulo
e di inviarlo, completo di documentazione utile e/o necessaria via email all’indirizzo prenotazioni@alidaunia.it

Esamineremo la Sua richiesta ed avremo cura di fornirLe una nostra risposta entro e non oltre i termini pre-
scritti nella Carta dei Servizi.

La informiamo che Alidaunia trattera i dati e le informazioni da Lei fornite conformemente al GDPR 2016/679;
a tal fine, La invitiamo a prendere visione dell’informativa sul trattamento dei dati e a prestare il Suo consenso,
firmando il riquadro sul retro del presente modulo.

Per ulteriori informazioni pud consultare il nostro sito internet: www.alidaunia.it

Grazie per la collaborazione.

'INFORMATIVA E CONSENSO PER L'UTILIZZO DEI DATI PERSONALI / SENSIBILI
GDPR Regolamento Europeo 2016/679 del 27.04.2016

Gentile cliente,

desideriamo informarLa che Alidaunia Srl in qualita di Titolare del trattamento dei dati personali, provvedera alla raccolta ed al trattamento dei Suoi
dati personali e/o sensibili nel rispetto dei principi di correttezza, liceita, trasparenza e tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. Le chiediamo,
pertanto, il consenso al trattamento dei Suoi dati anche sensibili, al fine di poter soddisfare le richieste oggetto del presente modulo. | Suoi dati verranno
conservati per un periodo non superiore a quello strettamente necessario all’esecuzione del servizio richiesto, e conservati negli uffici di Alidaunia Srl
Le ricordiamo, inoltre, che il conferimento dei Suoi dati é facoltativo; tuttavia, I’eventuale mancato conferimento dei dati e del consenso al loro
trattamento comportera ’impossibilita per di dar corso al servizio da Lei richiesto.
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DATI E INFORMAZIONI

| campi contrassegnati da asterisco sono obbligatori

Cognome™*:

Nome*:

Indirizzo*:

Citta*:

CAP*:

Nazione*:

Telefono™: abitazione ufficio cellulare

Indirizzo email

Numero del Volo Data Volo Tratta

O Ritardo O Cancellazione O Smarrimento bagaglio O Danneggiamento bagaglio

O Altro

O In caso di necessita vi autorizzo a contattarmi

LA INVITIAMO A DESCRIVERE IN MANIERA ESAUSTIVA | MOTIVI DELLA SUA SEGNALAZIONE, Al
FINI DI UNA COMPLETA VALUTAZIONE DELLA STESSA, NELLA SEZIONE SOTTOSTANTE:

Data Firma

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI/SENSIBILI

Preso atto delle informazioni ricevute mediante I'informativa resa dal titolare, e consapevole che ho piena liberta di scelta, esprimo il mio consenso al
trattamento di tutti i miei dati personali e/o sensibili da Voi richiesti.
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